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2 Conselho Coordenador da Avaliagdo

Ata nimero vinte e trés

w

4 Aos doze dias do més de dezembro de dois mil e vinte e cinco, pelas quinze horas, na sala de reunides
5  do Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM (IEM), reuniu o Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA),
6 designado ao abrigo do n.2 2 do artigo 54.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de
7  agosto, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administragao
8 regional auténoma da Madeira, com a ultima redacdo dada pelo Decreto Legislativo Regional n.2
9  23/2024/M, de 30 de dezembro (SIADAP-RAM), conforme despacho do Presidente do Conselho Diretivo

10  do IEM, emitido na mesma data. Atendendo a que as deliberagdes a tomar se enquadram no processo

11 de avaliacdo do desempenho dos dirigentes intermédios de 1.2 e 2.2 graus, o CCA, conforme previsto na

12 alinea c) do artigo 25.2-A do SIADAP-RAM, foi constituido apenas pelos dirigentes superiores:

13 Pedro Miguel Abreu dos Santos Gouveia — Presidente do Conselho Diretivo, e na qualidade de

14 Presidente do CCA;

15 Maria do Rosario de Oliveira Serra Alegra Baptista — Vogal do Conselho Diretivo;

16  Maria Adelaide da Luz Drummond Borges Baptista Silva — Vogal do Conselho Diretivo;

17 O Presidente do CCA declarou aberta a reunido, esclarecendo que a mesma se realizava tendo em conta

18 o cumprimento do disposto no SIADAP-RAM e com a seguinte ordem de trabalhos:

19 1. Planeamento do processo de avalia¢do, no dmbito do SIADAP-RAM 2, para o ciclo avaliativo de
20 2026;

21 I Definicdo de objetivos e competéncias;

22 Il.  Critérios de avalia¢do e superagao;

23 IV.  Fixag3o dos niveis de ponderag¢do dos parametros de avaliagao;

24 V. Calendarizacdo das fases do ciclo avaliativo de 2026;

25

26 I Planeamento do processo de avaliagdo, no dmbito do SIADAP-RAM 2, para o ciclo avaliativo de
27 2026

28  Passando a apreciagdo do primeiro ponto da Ordem de Trabalhos, o CCA procedeu a andlise do
29  enquadramento legal aplicavel ao ciclo avaliativo de 2026, nos termos do SIADAP-RAM, deliberando:

30 e Aprovar as orientagdes gerais para o planeamento do processo de avaliagdo do desempenho
31 referente ao ciclo avaliativo de 2026, garantindo a sua aplicagdo objetiva, uniforme e
32 harmonizada em todas as Unidades Organicas (UOs);

33 e Estabelecer diretrizes estruturantes para uma aplicagdo objetiva e harmonizada do SIADAP-RAM
34 2, bem como orienta¢Ses gerais em matéria de fixagdo de objetivos, competéncias e indicadores
35 de medida;

36 e Definir o nimero de objetivos e de competéncias para todos os dirigentes;

37 e Eleger competéncias transversais e respetivos indicadores de medida;

38 e Fixar niveis de ponderagdo dos parametros de avaliacdo.

39

40 Il.  Definicio de objetivos e competéncias (SIADAP-RAM 2)

41 No tocante ao segundo ponto da Ordem de Trabalhos foi feita mengdo especial a contratualizagao do
42  parametro “Resultados”, obtidos nos objetivos da unidade orgéanica que dirige, e das “Competéncias”,
43  sem descurar a integragdo da competéncia especifica de capacidade de lideranca e as demais
44  competéncias adequadas ao exercicio do cargo, nos termos do artigo 32.2 do SIADAP-RAM.
45 Foi, ainda, referido que, na formulagdo dos objetivos, devem constar complementarmente:

46 e Indicadores de medida do desempenho;
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47 ® Metas e critérios de superagao;
48 e Fontes de verificagdo {evidéncias).

49 Foi, igualmente, deliberado que, sempre que possivel, o critério para avaliagdo dos objetivos ndo deve
50  ser exclusivamente o tempo (ex: prazo, data de entrega), devendo ser definidos outros critérios que
51 possam ser considerados para a superagdo do objetivo.

52 Foi deliberado, ainda, que os objetivos devem estar alinhados com o estabelecido no Quadro de
53  Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e no Plano de Atividades (PA) do Instituto de Emprego da
54  Madeira, IP-RAM (IEM) e que o nimero de objetivos e de competéncias dos dirigentes das diferentes
55  UOs é uniforme para todos.

56 Relativamente as competéncias a desenvolver, elencadas no Anexo | da Portaria n.2 236/2024/1, de 27
57  de setembro, foram definidas as competéncias de caracter obrigatério (competéncias transversais
58  nucleares) e as restantes (competéncias transversais, funcionais e especificas) selecionadas de acordo
59 com as dreas de trabalho, preferencialmente, por acordo entre os intervenientes na avaliagao,
60 prevalecendo, todavia, a decisdo do superior hierarquico.

61 O CCA deliberou, ainda, que conforme tabela abaixo, 0 numero maximo de objetivos fixa-se em quatro e
62  que as competéncias transversais nucleares, funcionais e especificas sio em ndmero de seis, tenho em
63 conta o referencial de Competéncias da Administragio Publica (ReCAP), através da Portaria n.2
64 214/2024/1, de 20 de setembro e concretizado, para efeitos de aplicagdo ao SIADAP, pela Portaria n.2
65 236/2024, de 27 de setembro.

N.2
N.2 Competéncias
m Objetivos/Resultados
6

2 transversais nucleares — definidas pelo dirigente
SIADAP - RAM 2 4 méximo do IEM, ouvido o CCA
4 transversais (nucleares ou funcionais) ou especificas —
definidas entre avaliador e avaliado

Tabela 1 - Niimero de objetivos e competéncias

66 Neste seguimento, o dirigente maximo do servigo, ouvido os outros dois elementos do CCA, estabeleceu
67  duas competéncias a que se subordina a avaliagdo dos dirigentes intermédios, conforme o disposto no
68 n.27doart.233.2do SIAP-RAM.

69  No decurso da andlise do processo de avaliagdo do desempenho foi apreciada a relevancia da
70 competéncia transversal nuclear n? 4 “Orienta¢do para Resultados”, tendo em consideragao a sua
71 adequacao aos objetivos estratégicos do servico e a natureza transversal que a mesma incorpora. Assim,
72 registou-se o entendimento manifestado pelo CCA quanto a pertinéncia desta competéncia para o
73 contexto organizacional, podendo a mesma ser considerada no processo de avaliagdo do desempenho.
74 Tal consideracdo é efetuada sem prejuizo do disposto no SIADAP-RAM 2, designadamente no que
75  respeita a responsabilidade dos avaliadores na defini¢do dos objetivos, nos termos das atribuigdes que a
76  leilhes confere.

77 As restantes competéncias sdo fixadas mediante acordo entre avaliador e avaliado, prevalecendo a
78  posigao do avaliador em caso de discordancia.

79
Competéncias obrigatoérias
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80
81
82
83
84
85
86
87
88
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91
92
93
94
95
96
97
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101
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104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
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118

s |%' R

Obrigatdrias
D CL L C IR L | @ 1 — Orientagdo para o servico publico

N.2 2 — Orientagdo para a colaboragao

Restantes: A fixar, mediante acordo, entre o avaliador e avaliado

Tabela 2 - Competéncias

1.2e2.2grau

. Critérios de avaliagdo e superagdo (SIADAP RAM 2)

No que respeita a este ponto da Ordem de Trabalhos, cumpre referir que todos os notadores devem ter
presente a importancia de uma definigdo clara e harmonizada dos objetivos, devendo os mesmos serem
formulados estabelecendo, a montante, os critérios de superagdo. Estes devem ser quantificaveis,
tornando claro o resultado da avaliagdo de superagdo do objetivo.
Para se alcancar o nivel de superagdo do resultado, ndo sdo aceitaveis critérios que ndo correspondam
ao cumprimento elevado do objetivo/resultado, pelo que este devera ser exigente e ambicioso,
proporcionando a diferenciagdo do desempenho nos resultados alcangados.
Deve, também, ser considerada, como critério de superagdo, a qualidade do cumprimento do objetivo.
Os objetivos relacionados com a correcdo de deficiéncias, aperfeicoamento de procedimentos ou
simplificacdo de processos e outros similares devem considerar-se superados em fung¢do do grau de
satisfacdo dos destinatarios e ndo apenas com base no cumprimento dos prazos ou obtengdo de
determinada percentagem, salvo quando estes sejam determinantes para os resultados.
Os objetivos com indicadores de data ou prazo devem ser fundamentados pelo seu significado
valorativo, para que possam ser assumidos como diferenciadores, suscetiveis de superagdo e garantes
da avaliagdo da qualidade intrinseca do trabalho realizado.
Relativamente aos critérios de superagdo de competéncias, foi deliberado o seguinte:
e A cada competéncia estdio associados trés comportamentos, que constam do anexo | a Portaria
n.2 236/2024/1, de 27 de setembro, identificados por grau de complexidade funcional das
carreiras/categorias e cargos, padronizados de acordo com niveis de exigéncia definidos na
Portaria n.2 214/2024/1, de 20 de setembro (ReCAP).
e Os comportamentos associados as competéncias referem-se ao padrdo de desempenho médio
exigivel e traduzem-se nas seguintes valoragdes:
a) Quando o comportamento observével supera o padrdo médio exigivel sdo atribuidos
5 pontos;
b) Quando o comportamento observavel corresponde ao padrdo médio exigivel sdo atribuidos
3 pontos;
c) Quando o comportamento observavel é insuficiente face ao padrdo médio exigivel é
atribuido 1 ponto.
O padrdo médio exigivel corresponde a demonstragdo do comportamento com caracter de
regularidade, de forma consistente e eficaz.
A pontuacio dos trés comportamentos determina a valoragdo da competéncia, conforme a
correspondéncia abaixo definida e que consta da grelha integrada no anexo ii da Portaria:

Grelha de correspondéncia para valoragao das competéncias

Nenhum dos comportamentos é pontuado com 1 ponto A competéncia é classificada pelo nivel de pontuagéo do com-
portamento mais frequente (3 ou 5)

Rua da B Apenas um dos comportamentos é pontuado com 1 ponto A competéncia é classificada com a pontuagéo de 3

Dois ou mais comportamentos sdo pontuados com 1 ponto A competéncia é classificada com a pontuagao de 1
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120
121
122
123 A atribuicdo das mengdes de “Muito Bom” e “Bom” deve demonstrar, de forma concisa, clara e
124  fundamentada, os contributos relevantes para o servico, decorrentes do facto de os objetivos e as
125  competéncias terem sido largamente superados, de acordo com os seguintes aspetos:
126 e Esforco na atualizagdo de aplicagdo de conhecimentos técnicos;
127 * Comportamentos e atitudes do dirigente com impacto positivo no servigo ou fungio;
128 No caso de proposta de mengdo de Excelente, por parte do avaliado ou do avaliador, esta apenas podera
129  seratribuida se cumulativamente cumprir os seguintes critérios:
130 * Enumeragdo de exemplos concretos, devidamente documentados (sempre que possivel), que
131 reflitam comportamentos que constituam referéncia para todos os dirigentes;
132 e Evidéncia do interesse continuo do dirigente na melhoria do seu desempenho e no seu
133 desenvolvimento profissional;
134 e Demonstragdo de iniciativa na procura de solugdes e apresentacio de sugestdes conducentes 3
135 melhoria efetiva do trabalho;
136 ® Apresentagao de propostas de novos métodos, técnicas, procedimentos ou iniciativas
137 inovadoras concretizdveis na unidade organica;
138 ® Apresentagdo de contributos com elevado impacto para o servico e/ou para a missdo do
139 Instituto.
IV. Fixagdo dos niveis de ponderagdo dos parametros de avaliagio (SIADAP-RAM 2)
140  Passou-se, de seguida, ao ponto IV da Ordem de Trabalhos, onde se determinou que a classificagdo final
141 resulta da média ponderada das pontuages obtidas e incide sobre ponderag&es abaixo indicadas.
142 Conforme o disposto no n.2 12 do artigo 33.2 as pontuagdes finais dos pardmetros e a avaliagao final sdo
143 expressas até as centésimas e, quando necessario, milésimas.
144
145
| swtors | ovjries | Compettaios
Tabela 3 - Ponderagdes dos parémetros de avaliacGo
V. Calendarizagdo das fases do ciclo avaliativo de 2026 (SIADAP-RAM 2)
146  Relativamente ao quinto ponto da Ordem de Trabalhos, o CCA procedeu a defini¢io da calendarizacao
147  das diversas fases do ciclo avaliativo, incluindo a preparagdo do ciclo de 2026 e a avaliagdo do
148  desempenho referente ao ano de 2025 (Anexo ).
149  Apo6s andlise e discussao, foi deliberado aprovar o cronograma das fases do processo avaliativo, a
150  divulgar por todos os dirigentes, garantindo o cumprimento dos prazos legalmente estabelecidos no
151  SIADAP-RAM, designadamente no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, na sua redagao atual.
152
153
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154  Nada mais havendo a deliberar, deu-se por encerrada a reunido, da qual foi lavrada a presente ata que,
155 depois de lida e achada conforme, serd assinada pelos presentes.

O Presidente do Conselho A Vogal do Conselho A Vogal do Conselho
Diretivo Diretivo Diretivo
<A QEQ'ZQé , E%x . ?; Qe A0 gy ~ dufaices (5, For
Pedro Migliel Abreuldos Sanfos Maria do ROSéTit!." de Maria Adelaide da! luz
Gouveia Oliveira Serra Alegra Drummond Borges Baptista
Baptista Silva

Rua da Boa Viagem n.° 36 | 9060-027 Funchal | Tel: 291 145 740 | E-mail: emprego@iem madeira.qov.pl 5|5







2
IEMyuus

Institulo de bmpreo da Madeita

Cronograma Geral do Processo Avaliativo do SIADAP - RAM
Preparacdo do ciclo avaliativo de 2026 e avaliagdo do ano de 2025

(Anexo 1)

O Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho do IEM (SIADAP-RAM 1) evidencia o modelo de avaliagdo dos trabalhadores, consubstanciado num ciclo de avaliagdo

cronologicamente organizado desde a fase de planeamento a de resultados de avaliagdo final, obedecendo as etapas formais abaixo representadas (art.2 57.9):

0 Conselho Coordenador da Avaliagio (CCA) e a Comissdo Paritéria (CP) do IEM encontram-se constituidos nos termos do art.2 54.2 e 55.2 do SIADAP-RAM, respetivamente.

FASES

Sistema de planeamento e
ciclo de gestao
{Art.27.2)

Planeamento do processo
de avaliagdo do ano de
2026
{Art.= 58.2 e 54.2)

Autoavaliagdo e avaliagdo
referente a 2025
{Art.2 59.2)

Andlise e validagdo das

propostas de avaliagéo

{Art.=60.2, 54.2,48.2 ¢
50.2)

Reunido de avaliagdo do
ano de 2025
Contratualizagdo dos
parémetros de avalia¢do
para 2026
(Art.2 61.2)

PRAZO

Ultimo trimestre do
ano anterior ao ciclo
avaliativo (2025)

Ultimo trimestre do
ano anterior ao ciclo
avaliativo (2025)

1.2 quinzena de
janeiro de 2026

2.2 quinzena de
janeiro de 2026

Fevereiro de 2026

INTERVENIENTES

Dirigente maximo do servigo;
Membro do Governo.

Dirigente maximo do servigo;
Dirigentes intermédios;
CCA.

Avaliado

Avaliador

CCA

Avaliador

Avaliado

Avaliador e avaliado

ATIVIDADES

e Aprovar os objetivos do servi¢o para o ano seguinte (2026);
e Elaborar o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) para o ano de 2026.

o Estabelecer diretrizes para uma aplicagdo objetiva e harménica do SIADAP-RAM 3 e orientagdes
gerais em matéria de fixagdo de objetivos, competéncias e indicadores de medida - CCA;

e Estabelecer o n.2 maximo de objetivos e de competéncias para todos os trabalhadores, por

Unidade Orgénica (UO) ou por carreira - CCA;

Definir objetivos gerais por UO/area funcional;

» Eleger competéncias transversais e respetivos indicadores de medida;

e Fixar niveis de ponderagdo dos pardmetros de avaliagdo.

e Preencher a ficha de autoavaliagio, com eventual autoproposta de reconhecimento de
desempenho «Excelenten.

o Analisar a ficha de autoavaliagdo e preenchimento da ficha de avaliagdo com:
- Fundamentag3o em caso de atribuigdo de mengdo qualitativa de «Muito Bom»; «Bom» ou
«Inadequado»;
- Eventual proposta de reconhecimento de desempenho «Excelente».

e Analisar as propostas de avaliagdo:
- Validar as propostas de avaliagdo de desempenho «Muito Bom», «Bom» e «Inadequado»;
- Proceder a andlise do impacto do desempenho, para efeitos de reconhecimento de desempenho
«Excelente»;
- Em caso de ndo validagdo da proposta de avaliagdo, estabelecer nova classificagdo final
quantitativa com a correspondente mengdo qualitativa e dar conhecimento desta ao avaliador.

e Dar conhecimento aos trabalhadores da avaliagdo do ano de 2025.

e Tomar conhecimento e assinar a proposta de avaliagdo;

e Analisar conjuntamente a evolug3o do trabalhador e identificar expetativas de desenvolvimento
e eventuais efeitos da avaliagdo;

e Contratualizar os objetivos, respetivos indicadores e critérios de superagdo, bem como as
competéncias para o ciclo avaliativo 2026, através do preenchimento da ficha de avaliaggo.

(1) SIADAP- RAM - Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21/08, com a redac3o dada pelo Decreto Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30/12
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Iostituto de Brnprego do Madmra

Controlo do cumprimento
da contratualizag¢do dos
pardmetros de avaliagdo
(Art.2 61.2-A)

* Apreciag¢do pela
Comissdo Paritdria
(Art.© 66.9)

Homologagcdo
(Art.© 67.9)

* Reclamagdo e outras
impugnagdes
(Art.=68.2 e 69.2)

Monitorizagdo intercalar
da avalia¢do
(Art.2 70.2)

Ponderacdo curricular
para 2026
{Art.240.9)

* Pondera¢do curricular
para 2026
(Art.239.2 e 40.9)

Apds reunido de
avaliagdo

10 dias uteis apds
tomada de
conhecimento da
avaliagdo

10 dias Uteis contados
da data da solicitagdo

Até 30 de abril de
2026

10 dias Uteis apos
tomada de
conhecimento da
homologagdo

Durante o ano de
avaliagdo
2026

Primeira quinzena de
dezembro

Até 31 de dezembro
do ano civil que
antecede a avaliagdo

Cronograma Geral do Processo Avaliativo do SIADAP - RAM
Preparagdo do ciclo avaliativo de 2026 e avaliagdo do ano de 2025

CCA

Avaliado

Comissdo Paritaria

Dirigente maximo do servico

Avaliador e Avaliado

Avaliado

Dirigente maximo do servigo
(ouvidos o avaliador, avaliado,
CCA e CP)

Tribunal

Avaliador e Avaliado

Servigo

Avaliado

Superior hierdrquico imediato

e Verificar o cumprimento e a conformidade da contratualizagdo dos pardmetros de avaliagdo e
sinalizar os casos de incumprimento:
- Notificar o avaliador e avaliado, determinando a fixag8o dos pardmetros no prazo de 10 dias tteis;
- Findo o prazo sem a contratualizagdo dos pardmetros, estes sdo fixados pelo superior hierdrquico
do avaliador {ou, na auséncia deste, pelo CCA).

¢ O disposto no ponto anterior € considerado para efeitos de avaliag3o dos dirigentes envolvidos.

e Apresentar requerimento dirigido ao dirigente maximo do servico, a solicitar apreciacio do
processo de avaliagdo por parte da Comissio Paritaria.

e Apreciar o requerimento apresentado pelo avaliado com documentos que suportem a
fundamentacio;
e Elaborar relatério fundamentado com proposta de avaliagio.

® Homologar as avaliagdes de desempenho do ano de 2025;
® Nos casos dos dirigentes avaliados pela Presidente, as fichas sdo enviadas & Secretaria para
homologagéo.

e Dar conhecimento da homologag&o ao avaliado, no prazo de 5 dias qteis.

® Apresentar a reclamagéo do ato de homologagio, podendo aceder aos documentos relativos 3
sua avaliagdo, os quais deverdo ser facultados no prazo de 5 dias Uteis.

e Decidir sobre a reclamacéo relativa ao ato de homologagio, obtido o parecer prévio do conselho
coordenador de avaliagdo, no prazo méaximo de 15 dias (teis;

e Em caso de auséncia de resposta & reclamago no prazo referido, deve a mesma considerar-se
indeferida.

¢ Do ato de homologag8o e da decisdo sobre reclamago cabe impugnagio administrativa, por
recurso hierdrquico ou tutelar, ou impugnagdo jurisdicional, nos termos gerais;

e Adecisdo administrativa ou jurisdicional favoravel confere ao trabalhador o direito a ver revista a
sua avaliagdo ou a ser-lhe atribuida nova avaliagio.

e Monitorizar a evolugdo dos resultados obtidos face aos objetivos negociados;

e Rever e reformular objetivos e resultados a atingir, caso se afigure necessério, mediante
preenchimento da ficha de monitorizagdo de desempenho, por iniciativa do avaliador ou a
requerimento do avaliado.

e Informar os trabalhadores que ndo disponham de avaliagio anterior que releve ou que
pretendam a sua alterag8o, que devem requerer a avaliagdo por ponderago curricular.

® Requerer a realizagdo de avaliagdo por ponderagdo curricular, caso ndo reldna as condigdes
necessarias a realizagdo da avaliagdo e ndo tenha avaliacio anterior para relevar ou pretenda a

sua alteracéo.

e Avaliar o curriculo do avaliado referente aos dltimos 3 anos.

* Em fungdo da situagéo de cada trabalhador, podem verificar-se as etapas ndo obrigatérias destacadas a cinzento.

(1) SIADAP- RAM - Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21/08, com a redagio dada pelo Decreto Legislativo Regional n 2 23/2024/M, de 30/12
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